
 

सी सी वाय एम ् हश ुअडवाणी कॉलेज ऑफ़ स्पेशल एजुकेशन 

सर्टिफिकेट कोसि:  आओ बाते करे 

 

"मैं वह नह ीं ह ीं जो मुझ ेलगता है कि मैं ह ीं, और मैं वह नह ीं ह ीं जैसा आप सोचत ेहैं कि मैं ह ीं। मैं वह  ह ीं जो मुझ ेलगता है कि आपिो लगता है कि 

मैं ह ीं। ” 

- चार्लसि होटिन कोलेई 

 हम सभी इस तथ्य से अवगत हैं, कि सींचार रोजमराा िे जीवन में समाजीिरण, शुद्ध िायाशील (networking) और 

सहयोग(collaboration)  िे ललए महत्वप णा है।. पेशेवर और व्यक्ततगत वविास िे ललए  वाताालाप पर अच्छा ननयींत्रण होना आवश्यि है –फिर  

वह एि औपचाररि बातचीत हो या अनौपचाररि बातचीत हो। वातािलाप- एि र ढ़ है- आपिे िाया स्थान, आपिे घर और आपिे सामाक्जि 

के्षत्र में तया होता है । सफल जीवन जीने िे ललए प्रभावी तर िे से वातािलाप एि प्रमुख भ लमिा ननभाती है। 

डब्ल  एच ओ (WHO) ने दस जीवन िौशल में से ‘प्रभावी संचार कौशल’  िो सबसे आवश्यि - एि जीवन िौशल िे रूप में 
स चीबद्ध किया है। प्रत्येि मानव में यह िौशल मौज द होता है । लेकिन जरूर  नह ीं कि,  सभी इसिे ‘प्रभाव’ और ‘लाभों’ से अवगत हों। हमारे 

सींवाद  िौशल िे ललए िई िारि क्जम्मेदार हैं जैसे व्यक्ततगत अींतर, आनवुींलशिता, पयाावरण, पे्ररणा, रोल मॉडल, प्रलशक्षण, सींवारना आदद। 

ट म अच.्ए.सी.इस.इ. “सींचार उन लोगों िे ललए िाम िरता है,जो ,इस,  पर,  िाम िरत े हैं ”। जॉन पॉवेल िे इस उद्धरण से 

प्रभाववत हुई । और सींस्था ननयलमत बी.एड (ववशेष लशक्षा) िायाक्रमों िे अलावा , हम एि म ल्य प णा पाठ्यक्रम (value added) सदटाकफिेट िोसा 
आओ बात ेकरे ’शुरू िर रहे हैं,जो सींस्था िा एि प्रयास है। यह िोसा  इच्छुि प्रनतभागगयों िे ललए है जो अपने सींवाद  िौशल िो सींशोगधत 

िरना चाहत ेहैं 

 

 ननरे्दश का तरीका: ऑनलाइन  

 ननरे्दश का माध्यम: दहन्द   

 अवधि : ४५ घींटे 

 निरे्दशात्मक: १५ घींटे 

 स्व-संचालित निगरािी अधिगम: ३0 Hours 

 िीस: ५00 /- 

 पररणाम: बेहतर बातचीत िौशल और एि प्रमाणपत्र 

 सीटें: न्यिूतम १0 अधिकतम २0 

 

 पात्रता: ऑनलाइन पाठ्यक्रम में भाग लेने िे ललए न्य नतम एचएससी और इींटरनेट तिनीि िा बनुनयाद  ज्ञान आवश्यि है। 

 



 ध्यान: सदटाकफिेट िोसा प रा िरने िे ललए 15 घींटे में से न्य नतम 13 निरे्दशात्मक घटें (सत्र) अटेंड िरना होगा। 

 

 पाठ्यक्रम (COURSE) का उद्रे्दश्य:  प्रनतभागगयों िो सामाक्जि, व्यक्ततगत और व्यावसानयि जीवन में उपयोगी , उनिे वाताालाप 

(सींवादात्मि )िौशल िो बेहतर बनाने िे ललए अवसर प्रदान िरना। 

 पाठ्यक्रम के मुख्य अंश: 

 हर सप्ताह के अंत में इंटरएक्टटव व्याख्याि - शनिवार 

 सप्ताहांत दर्दए गए कायों पर अगिे सप्ताह अभ्यास करिा 
 प्रनत-बबबं और प्रस्तुनतयााँ 

 

 कोसस लसखने िा पररणाम:( CLO)  

इस पाठ्यक्रम िे सफल समापन िे बाद प्रनतभागी ननम्नललखखत में सक्षम होंगे: 

 सींवाद  िुीं जी अवधारणाओीं िो समझेंगे 

 बेहतर बातचीत िी ओर - नीचे ‘स चीबद्ध सामग्री’ िे ददए गए ‘15 के्षत्रों में ‘ सधुार प्रदलशात िरेंगे 

 जाननए - कि ‘जीवन भर िी यात्रा’  िे रूप में , आगे , ‘िैसे’ सधुार किया जाए। 

 

 पाठ्यक्रम सामग्री: 
१. वाताालाप – मतलब और  ववस्तार 

२. आँख से सींपिा , शार ररि हाव - भाव, ननिटता, आत्मववश्वास,न डरानेवाला/ भयस चि वाताालाप 

3. सामाक्जि वाताालाप िे ललए और जानिार  प्राप्त िरने िे ववलशष्ट उद्देश्य िे ललए - प्रश्न और उत्तर देना (सवाल जवाबोकि शुरुआत 

सवाल जवाबोिो घ मना  
४. सवाल जवाबोिे पार जाना: दटप्पणी िरना, समथान िरना सहमत होना, असहमत होना, ववषय बदलना, ननष्िषा ननिालना, समापन 

िरना 
 

५. प्रागधिरण िे पररपे्रक्ष्य से वाताालाप 

६. टेल फोन पर वाताालाप 

७. पररचय (Intro) - सामग्री (Content) - ननष्िषा /अींत (Out-tro) 

८. वाताालाप घमुात ेरहना रखना / वाताालाप ki मरम्मत / तीन भराव  / भरनेवाला प रा िरनेवाला /) कफलसा CBP (Cricket –कक्रिेट / 

बॉल वडु / पॉललदटतस) 

९. छोट  वाताा / पलु ननमााण अींतव्याक्तति सम्बन्ध बनाने िे  ललए  पलु िा ननमााण  / नो-पे्रशर वाताा / टाइम पास 

१०. मजाि / किस्से सहभाजन  

११. िववता पाठ 

१२. िथन 

१३. जोर से पढ़ना 
१४. सम्बन्ध खोजना 
१५. ददलचस्प बनने से  ददलचस्पी लेने ति 

 

 

 



 

 संपकि  पता (स्थान):  

सी सी वाय एम ् हश ुअडवाणी िॉलेज ऑफ़ स्पेशल एजुिेशन 

६४/ ६५  िलेतटर िॉलोनी, 
चेंब र,  

मुींबई -४ 00 0 ७४ 

 

 संपकि  ई - मेल पता : drmishal.hacse@yahoo.com 

 वाट्स अप संपकि  : सुबह १०.00बजे – दोपहर३.00बजे) 

 एसोससएट प्रोिेसर- डॉ.अलमत लमशाल – ९१६७२२६३७0 

 पजंीकरण िॉमि : 
 हाडा िॉपी- नीचे फॉमा भरें 
 सॉफ्ट फॉमा-ग गल फॉमा -- https://forms.gle/agdrcaVqrDfJ1hmC6 

 

 सर्टिफिकेशन: िोसा िे सफल होने िे बाद सभी प्रनतभागगयों िो सदटाकफिेट जार  किया जाएगा (after successful completion of 

course hours - Refection and Submission- ररिेक्शन एंड सबसमशन) 

 

सी सी वाय एम ् हश ुअडवाणी कॉलेज ऑफ़ स्पेशल एजुकेशन 

सर्टिफिकेट कोसि कोसि आओ बाते करे के सलए पजंीकरण(Registration)          

प्रनतभागी का नाम: __________________________________________ 

योग्यता:_________________________________________________________ 

संगठन का ववस्तार (छात्र (Student at / कमिचारी Employed where):__________ 

संपकि  वववरण : 

मोबाइल #: _________________________________ 

ई-मेल आईडी: ________________________________ 

पजंीकरण की नतथथ: ____________  

हस्ताक्षर: _____________________ 

भुगतान रसीर्द और वववरण:__________________________________ 

mailto:drmishal.hacse@yahoo.com
https://forms.gle/agdrcaVqrDfJ1hmC6

